
Bio

Charakter

„Als Maler ist es wichtig, einen zuverlässi-
gen Lieferanten zu haben und von ihm 
eine kompetente Beratung bei der 
Auswahl von Farben zu bekommen.“

IT-Affinität

Ängste
Max Muster will keine leeren Farbeimer.
...
...

Max Muster
ALTER:

BERUF:

STATUS:

WOHNORT:

HOBBIES:

USER ROLLE:

30

Maler

Ledig

Espelkamp

Malen, Streichen,

Abkleben

Geselle

Abitur

Präferenz

Technik
Design

Experte Häufig
Anfänger Nie

Service
Preis

PrioritätKundencenternutzung

Nebentätigkeit im
Einzelhandel

Ausbildung zum
Maler

Malergeselle bei Firma xy
im Bereich Fassaden

Erwartung: Alles, was er streicht, muss 
perfekt aussehen. Probleme versucht er
grundsätzlich alleine zu lösen.
Motivationsfaktoren: Spaß am Beruf.
Max ist Perfektionist, teilt neue Fähig-
keiten und Kenntnisse aber gerne mit
seinen Kollegen.

Ziele / Bedürfnisse
Max Muster möchte Malermeister werden.
...
...

Extrovertiert

Strategisch

Rational

Objektiv

Anspruchsvoll

Introvertiert

Intuitiv

Emotional

Subjektiv

Bescheiden


